Obowiazek Informacyjny w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Klientow, bylych Klientéw i/lub potencjalnych Klientow Spétki TS Patrol

Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem przetwarzanych danych osobowych Klientoéw, bylych Klientow i/lub
potencjalnych Klientow jest TS Patrol Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Modlinska
219A, 03 — 120 Warszawa.

Z administratorem mozna skontaktowac sig:
[J droga elektroniczng piszac na adres e-mail: biuro@tspatrol.pl
] droga tradycyjna wysylajac korespondencj¢ na adres TS Patrol Sp. z 0.0., Warszawa
(03-120 Warszawa) ul. Modlinska 219A, z dopiskiem Ochrona Danych Osobowych.

Czy zostal powolany Inspektor Ochrony Danych?

Ochrona przetwarzanych danych osobowych jest dla nas niezwykle wazna. Dlatego
wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym macie Panstwo prawo si¢ kontaktowac
w temacie ochrony danych osobowych droga elektroniczng piszac na adres
e-mail: iod@tspatrol.pl lub tradycyjna wysylajac korespondencj¢ na adres TS Patrol Sp. z
0.0., Warszawa (03-120 Warszawa) ul. Modlinska 219A, z dopiskiem Inspektor Ochrony
Danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych?

Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z przedstawieniem oferty handlowej
1 prowadzonymi rozmowami handlowymi (marketing), realizacja podpisanej umowy
(umowa), spetnieniem obowigzku wynikajacego z przepisu prawa (prawo) lub w zwigzku z
zachowaniem niezbednych informacji dla obrony przed lub dochodzeniem roszczen
wynikajacych z realizacji umowy oraz udzieleniem odpowiedzi na ztozone pisma 1 reklamacje
(prawnie usprawiedliwiony interes Administratora).

Dane osobowe przetwarzamy w celach:

] zawarcia 1 realizacji umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) ,,Rozporzadzenia”;

(] wystawiania 1 ksiegowania faktur sprzedazy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
,,Rozporzadzenia”;
obstugi ptatnosci i rozliczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) i b) ,,Rozporzadzenia”;
obstugi czynnosci serwisowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) ,,Rozporzadzenia”;
prowadzenia analiz i statystyk, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) ,,Rozporzadzenia”;
prowadzenia dziatah marketingowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) ,,Rozporzadzenia”;
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ustalenia, obrony 1 dochodzenia roszczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
,»,Rozporzadzenia”;
archiwizacji danych i dokumentoéw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) ,,Rozporzadzenia”;

[

udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) i f)
,»Rozporzadzenia”.


mailto:iod@tspatrol.pl

Przetwarzanie danych oparte jest na:

(] wyrazonej zgodzie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) ,,Rozporzadzenia”;

[J  podstawie umowy, ktdrej jestes strong lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) ,,Rozporzadzenia”;

(] obowigzku prawnym cigzacym na Administratorze, wynikajacym w szczegdlnosci
z przepisOw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) ,,Rozporzadzenia”, np.:
[ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa,
] ustawy z dnia 27 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

] ochronie zywotnych interesoOw (zycia i zdrowia) Twoich lub innej osoby, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. d) ,,Rozporzadzenia”;

] prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez Administratora lub przez strone
trzecia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) ,,Rozporzadzenia”.

Dobrowolnos¢ czy obowiazek podania danych osobowych?

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych wynika z zadania osoby przed zawarciem
umowy (rozmowy handlowe) lub w zwigzku z zawarta umowa (art. 6 ust. 1 lit. b),
z obowigzujacych przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit ¢) lub prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w zwigzku z ustaleniem, obrong i dochodzeniem roszczen oraz udzielenia
odpowiedzi na pisma, reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f), to podanie danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zawarcia 1 realizacji umowy. W sytuacji niepodania wskazanych danych
osobowych mozemy odmowi¢ zawarcia umowy lub zawrze¢ ja na mniej atrakcyjnych
warunkach, nie odpisa¢ na ztozone pismo lub reklamacj¢ lub nie przedstawi¢ oferty
handlowej dedykowanej Twoim oczekiwaniom.

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych oparte jest na podstawie udzielonej zgody
w okreslonym celu np. wysytanie faktur droga elektroniczng, to podanie danych jest
dobrowolne tak samo jak wyrazenie zgody. Nalezy réwniez pamig¢taé, ze Maja Panstwo
w kazdym momencie prawo do cofnig¢cia udzielony zgody. Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, dokonanego na podstawie udzielonej
zgody przed jej cofnigciem.

Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?
Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg przetwarzane.
Wynika on z przepisow prawa, (ktoére nakazuja przechowywanie danych przez okreslony
czas) lub jest niezbedne do wykonania umowy lub prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strong trzecia.
Przykladowe okresy, przez jakie dane osobowe moga by¢ przechowywane:
[J dane dotyczace korespondencji nie zwigzane] z realizacja umowy, reklamacji —
12 miesigcy od zakonczenia celu ich przetwarzania;
[J dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody ksiegowe, obstuga ptatnosci
i rozliczen — 5 lat od konca okresu podatkowego;
] dane dotyczace wykonywania umowy — do 10 lat;
] analiza i statystyka — do 10 lat;



] dane dotyczace wyrokow sadowych (naduzycia) — 10 lat od wydania wyroku;
[J dziatania marketingowe — do odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu.
Czy i komu udostepniamy dane osobowe?
Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione wytacznie w sytuacji, gdy:
(] odbiorcami s3 inne podmioty wykonujace ustugi na rzecz Spoitki wylacznie
w zakresie Swiadczonej ustugi zgodnie z zawarta umowa,
] odbiorcami sg inne podmioty w zakresie:
[J dazenia do spelniania wymogow obowigzujacego prawa, przepisdw, procesow
prawnych lub prawomocnych zadan instytucji panstwowych;
[ wykrywania oszustw 1 zapobiegania im, a takze rozwigzywania innych
probleméw dotyczacych oszustw, bezpieczenstwa i kwestii technicznych;
(] ochrony praw wiasnosci lub bezpieczenstwa Administratora danych
osobowych oraz pozostatych oséb w sposéb wymagany badz dozwolony przez
przepisy prawa.

Danych osobowych nie zamierzamy przekazywac do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandig). Jesli
jednak pojawi sie taka potrzeba, mozemy to zrobi¢, zapewniajac odpowiedni poziom ochrony
1 stosujac odpowiednie przepisy prawne.

Czy dane podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu?
Nie, obecnie nie przetwarzamy danych w sposob zautomatyzowany, a dane osobowe nie
podlegaja profilowaniu, ktére wywotuje skutki prawne lub znaczaco wptywa na Panig/Pana.

Jakie dane osobowe mozemy przetwarzac?
W zaleznosci od laczacej osobg fizyczng z Administratorem relacji, mozemy przetwarzaé
w szczegoOlnosci nastepujace dane osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktorej dane
dotycza lub dane osobowe o0s0b trzecich udostgpnionych przez podmioty gospodarcze
(pracodawcow):
(] dane osobowe (np. imi¢ 1 nazwisko, adres zameldowania/zamieszkania);
] dane podmiotowe (np. nazwa i adres podmiotu, dane osoby reprezentujacej);
] dane kontaktowe (np. adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail);
[J dane identyfikacyjne (np. numer i seria dowodu osobistego, numer PESEL, numer
NIP);
(] dane transakcyjne (np. dane dotyczace platnosci zobowigzan, dane rachunku
bankowego);
[} dane komunikacyjne (np. dane wynikajace z prowadzonej korespondenc;ji);
(] dane kontraktowe (np. dane wynikajace z podpisanych uméw, porozumien);
[J dane dotyczace powigzan prawnych (np. informacje niezbedne do realizacji
dyspozycji zgodnie z udzielonym pelnomocnictwem, upowaznieniem);
(] dane dostepne publicznie (np. dane z ksiegi wieczystej);
] dane techniczne (np. dane nieruchomosci, stanu zabezpieczen, itp.).
] dane korespondencyjne (np. tre$s¢ korespondencji).

Skad pozyskujemy dane osobowe?


https://www.google.pl/intl/pl_pl/policies/privacy/example/legal-process.html
https://www.google.pl/intl/pl_pl/policies/privacy/example/legal-process.html

Dane osobowe pozyskujemy gléwnie od osoby, ktorej dane dotycza (oznacza to, ze od
Ciebie).
Mozemy jednak w uzasadnionych przypadkach np. w celu potwierdzenia danych lub
zweryfikowania ztozonych o§wiadczen pozyska¢ dane z:

[J Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego;

] Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Czy Masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?
Spotka gwarantuje, ze doktada wszelkich staran, aby Panstwa dane przetwarzane byty tylko w
niezb¢dnym zakresie oraz zgodnie z wszelkimi przepisami.
Jednak jesli uznacie Panstwo, ze naruszyliSmy powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace
przetwarzania i ochrony danych osobowych to kazda osoba fizyczna, ktoérej dane sa
przetwarzane ma:
[J prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych;
prawo uzyskania kopii danych;
prawo do sprostowania;
prawo do usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym);
prawo do ograniczenia przetwarzania;
prawo do przenoszenia danych;
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych;
prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych;
prawo wycofania zgody;
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prawo do skargi.

Uprawnienia, o ktorych mowa powyzej mozna zrealizowac tylko na zasadach okreslonych w
RODO. Wigcej informacji na temat przyslugujacych Panstwu praw znajduje si¢
http://tspatrol.pl/images/doc/Prawa osob fizycznych.pdf



http://tspatrol.pl/images/doc/Prawa_osob_fizycznych.pdf

